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PROTEFORT

ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR
PROTEFORT
CNPJn. 41.190.027/0001-71

REGULAMENTO DO SISTEMA DE PROTECAO VEICULAR - SOCORRO
MUTUO

Artigo 1° - Este Regulamento estabelece normas a respeito do sistema de
protecao veicular gerenciado pela Associacdo PROTEFORT, associacao civil

legalmente constituida.

Artigo 2° - O presente Regulamento visa consolidar e detalhar as disposi¢cdes
do Estatuto Social, devendo suas disposi¢cOes ser observadas pelos dirigentes
e/ou responsaveis pela Associacdo, assim como por todos os associados que

ingressarem no programa de protecéo veicular.

Artigo 3° - A observancia desse Regulamento é indispensavel para que se
atenda o0s objetivos institucionais da entidade, a legislagdo e demais

instrumentos normativos vigentes.

Artigo 4° - A protecgéao veicular gerenciada pela PROTEFORT tem como objetivo
proporcionar aos seus Associados protecdo de veiculos contra roubo, furto,
colisdo e incéndio decorrente de colisdo, pelo sistema mutualista de rateio,
regido por esse Regulamento, que estabelece as normas a serem cumpridas por

todos os Associados e os 6rgdos da Associacao.

Artigo 5° - O interessado em participar do sistema de protecéo veicular deve ser
Associado da PROTEFORT, mediante preenchimento de cadastro do associado
e indicacdo de que deseja usufruir desse beneficio, deverd apresentar os
documentos exigidos para seu ingresso nos quadros de associados e ter seu
cadastro analisado, bem como o veiculo que sera objeto de protecédo devera ser
submetido a vistoria de ingresso, apds, caso tenha seu cadastro autorizado pela

diretoria dentro do prazo de até 10 (dez) dias , devera
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permanecer associado e contribuindo com os rateios da protecéo veicular por no

minimo 6 (seis) meses, mesmo que nao utilize nenhum dos beneficios nesse

periodo.

81° O ndo pagamento dos 6 (seis) meses de periodo minimo de rateio, autoriza
a associagao a realizar a cobranca dos valores acrescida de juros e correcao
monetaria, e, ainda a inclur o nome do associado nos cadastros de

inadimplentes dos orgéaos restritivos de crédito

§2° APROTEFORT tera 10 (dez) dias, contados a partir da data da apresentacao
do requerimento de cadastro de associado e da realiza¢do da vistoria do veiculo
para responder se aceita ou nao a inclusao do interessado na associagao e do

veiculo no sistema de protecédo veicular.

83° A eventual ndo aceitacdo e seus motivos serdo informados ao solicitante,
bem como serdo devolvidos, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apos a
deciséo, os valores referentes ao recolhimento de contribuicdes, caso ja tenham

ocorrido.

84° Todo interessado dependerd de aprovacdo da Diretoria Executiva e o
cadastro do veiculo se dara mediante assinatura do termo de realizacdo de

vistoria.

Artigo 6° - A entrada de interessados cadastrados junto a outras entidades
Cooperativas e Associagcdes com 0s mesmos objetivos da PROTEFORT
depende de aprovacéo da Diretoria Executiva, entretanto, ndo podera acumular

e usufruir os mesmos beneficios em mais de uma entidade.

Artigo 7° - Os veiculos dos Associados cadastrados na protecdo veicular
poderdo ser registrados em nome de: empresas dos associados, ascendentes,
descendentes, conjuge ou companheiro (a), irméo. Também podem ser veiculos
com contrato de compra e venda com assinatura reconhecida em cartorio

competente.

81° Os veiculos cadastrados na protecdo veicular que ndo estejam registrados
em nome do Associado junto ao 6rgdo de transito competente — DETRAN —

deverdo possuir procuracdo publica em favor do Associado, concedendo-lhe
2
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amplos poderes para dispor do bem, especialmente para vender o veiculo,

receber valores, legalizar documentos junto ao 6rgdo de transito responsével,

preencher e assinar DUT e CRV em favor dele mesmo ou de terceiros;

§2° O Associado que possua veiculo cadastrado na protegéo veicular em nome
de terceiro e que nao apresentar procuracdo publica, conforme descrito no
paragrafo anterior, fica ciente que em caso de sinistro podera ter sua indenizacéo

negada até que regularize a situacdo da propriedade do veiculo.

83° Poderdo ser associados pessoas fisicas que ndo possuam CNH ou que
estejam com o referido documento fora do prazo de validade, entretanto, s teréo
direito de receber indenizag@o se no momento do sinistro o veiculo estiver sendo
conduzido por pessoa legalmente habilitada e com a CNH dentro do prazo de

validade.

Artigo 8° - A vistoria veicular é exigida para a averiguacao das condic¢des fisicas
de uso e conservacao do veiculo a ser cadastrado na protecao veicular e se
dard mediante o pagamento de Taxa de Vistoria diretamente ao vistoriador, e,
consistira em fotografias do veiculo, placas e pneus; verificacdo da numeracao

de chassi e comprovacao da existéncia de um sistema de seguranca.

81° Constatada alguma irregularidade ou adulteragdo no veiculo a ser
cadastrado na protecdo veicular, este podera ser reprovado e ndo aceito pela

Diretoria da Associagdo até a sua devida regularizagéo, se possivel;

82° A Associacdo ndo se responsabilizard pela reparacdo das avarias ja
existentes no veiculo e constatadas na vistoria por imagem e documentos
quando do seu cadastro junto a prote¢ao veicular, assim como por avarias néo

relacionadas ao evento descrito no momento do acionamento da protec¢ao;

83° Ocorrendo acidente coberto pela protecéo veicular e envolvendo partes ou
pecas com avarias que constem no relatério de vistoria, o valor de tais avarias
sera deduzido da indenizacdo a ser paga, inclusive nos casos de indenizacéo

integral.
Artigo 9° Sera necessaria a realizacéo de vistoria nas seguintes situacoes:

| — Ingresso de veiculo na Protecéo veicular;
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[I- Veiculo “0 km” apds 72 horas da emissdo da nota fiscal e/ou retirada da

concessionaria,;
IIl — Substituicdo de veiculo cadastrado na Protecao veicular;
IV — Alteracé@o nas caracteristicas do veiculo;

V — Incluséo e substituicdo de acessoérios ou modificacdo em sua estrutura, cor

e etc;

VI — Quando houver cancelamento ou suspensédo da protecao veicular pelo

atraso no pagamento da mensalidade do rateio de protecao veicular.

Paragrafo Unico: Os custos da vistoria do veiculo previstos nos incisos acima

sao de responsabilidade do Associado.

Artigo 10° - A Associagao nao faz nenhuma avaliagao do valor de mercado do

veiculo, nem certifica a sua legalidade e/ou procedéncia.
DA PROTECAO

Artigo 11 - A protecgéo veicular gerenciada pela PROTEFORT proporciona aos
associados reparos nos veiculos com perda parcial ou reposicao, por meio de
pagamento de indenizacdo do veiculo ou substituicdo por outro igual, que tenha
sido roubado, furtado ou com danos considerados como perda total, respeitadas

as coberturas, 0s riscos e as normas previstas nesse Regulamento.

81° As coberturas da protecéo veicular por perda parcial ou total limitam-se ao
valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) para automoveis e R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais) para motocicletas.

§2° Para fins de pagamento de indenizagcdo por perda total sera levado em
consideracgao o valor da FIPE vigente na data do sinistro ou na falta dela, no valor
de mercado do bem, podendo a indenizacao ser de até 100% da FIPE ou valor

de mercado, respeitadas as disposi¢cdes desse regulamento.
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83° Apos apurado o valor da tabela FIPE vigehte na data do sinistro ou do valor

de mercado do bem, serdo realizados os descontos autorizados nos termos

desse regulamento, sendo o valor liquido da indenizagéo o saldo remanescente.

Artigo 12 — Nao tera direito a nenhuma das coberturas previstas nesse
Regulamento os veiculos danificados em sinistros onde os condutores
envolvidos tenham feito uso de substancia alcodlica ou qualquer outra

substancia alucinégena, seja ela licita ou ilicita.

81° O disposto no caput desse artigo também se aplica aos sinistros onde os
condutores se neguem a realizar o teste de alcoolemia quando instados pelas

autoridades competentes;

Artigo 13 — Nao tera direito a nenhuma das coberturas previstas nesse
Regulamento os veiculos danificados em sinistros onde o0s condutores
envolvidos estejam sem habilitagdo, com habilitacdo suspensa ou cassada, com
habilitacao vencida por mais de 30 (trinta) dias ou com habilitacdo incompativel

com a categoria do veiculo; condutores menores de idade.

Artigo 14 - Nao terd direito a nenhuma das coberturas previstas nesse
Regulamento os veiculos danificados em sinistros onde os condutores
envolvidos estejam fazendo mau uso do veiculo; cometendo fraude ou
negligéncia; em desacordo com as normas de transito; conduzindo o veiculo em
mau estado de conservacdo e sem realizar as manutencdes preventivas

periédicas.

Artigo 15 — Além da necessidade de cumprimento das demais exigéncias
mencionadas nesse Regulamento, a cobertura da protecdo veicular somente
sera ativada apds a comprovacao da instalacdo de rastreador. Registra-se que
neste caso, até a comprovacdo da instalacdo, o Associado ndo terd direito a

nenhum tipo de protecéo.
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DAS COBERTURAS DA PROTECAO VEICULAR

Artigo 16 - A cobertura para terceiro ocorrera quando o condutor do veiculo
cadastrado na protecédo veicular tenha sido o causador do sinistro e somente 0s
danos materiais no limite maximo de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) para

automoveis e R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para motocicletas.

Paragrafo Unico — Para fins de pagamento de indenizag&o por perda total sera
levado em consideracéo o valor da FIPE vigente na data do sinistro ou na falta
dela, no valor de mercado do bem, podendo a indenizacdo ser de até 100% da

FIPE ou valor de mercado, respeitadas as disposi¢des desse regulamento.
Artigo 17 — A protegao veicular ndo abrange a cobertura de:

| — Danos Corporais e estéticos aos associados e Terceiros;

Il — Danos Morais aos associados e Terceiros;

[l — Coberturas Adicionais aos associados e Terceiros;

IV — Acidentes Pessoais para Passageiros dos associados e terceiros;

V — Qualqguer tipo de servico de transporte e/ou guincho com veiculos para

terceiros;

VI — De diarias por perda de faturamento, lucros cessantes, despesas com

locomocéo, estadia, alimentacéo, entre outras aos associados e Terceiros;

81° Nao tera cobertura o veiculo de terceiro envolvido em colisdo com o veiculo
cadastrado na protecdo veicular que esteja em situacdo de roubo, furto ou
apropriacdo indébita, pois se tratam de casos fortuitos, situacdes essas que

isentam a Associagao de qualquer responsabilidade civil.

82° O veiculo de terceiro néo tera direito a cobertura da protecdo veicular se o
condutor do veiculo associado causador do dano estiver infringindo os artigos
12,13 e 14 desse regulamento.

83° A associacdo somente tera responsabilidade perante ao terceiro no valares

previstos no artigo 16 desse regulamento.
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84° Nao serdo cobertos pela protecdo veicular danos causados em acessorios

do veiculo terceiro ou danos causados no veiculo terceiro em razdo de
acessorios instalados em seu veiculo (associado), ainda que tais danos tenham

relacdo com evento coberto pela protecéo veicular.

85° Eventuais danos em acessorios do veiculo do terceiro deverdo ser
suportados exclusivamente pelo associado, assim como os danos causados
pelos acessorios, ainda que tais danos tenham relagcdo com evento coberto pela

protecao veicular.

86° Mediante pagamento de rateio diferenciado e desde que tenha decisao
judicial transitada em julgado com a participacdo da associagdo no processo, 0
associado podera incluir entre seus beneficios, o0 pagamento de danos morais
somente em favor de terceiro no valor de até R$ 500.000,00 (quinhentos mil

reais).

Artigo 18 - Nao sera considerado terceiro, a pessoa ou objeto que, envolvido
em um sinistro represente o associado ou a associagdo, bem como os que
possuam qualquer vinculo afetivo (incluindo amizade), biolégico, sanguineo ou
de dependéncia com o associado. No caso de associado pessoa juridica,
também ndo se enquadram como terceiros seus funcionarios, socios,
representantes legais, prepostos, bem como os que possuam qualquer vinculo
afetivo (incluindo amizade), biolégico, sanguineo ou de dependéncia com seus

funcionarios, socios, representantes legais, prepostos.
DA VIGENCIA DA PROTECAO

Artigo 19 — A cobertura da protecdo do veiculo cadastrado somente tera
vigéncia no dia util seguinte a realizacdo da vistoria e pagamento da respectiva
contribuicdo e desde que o cadastro do associado e do veiculo tenha sido
aprovado pela associagao, o que sera analisado dentro de 10 (dez) dias ap0s a
realizacdo do cadastro.

Paragrafo Unico: Havendo algum impedimento na analise técnica cadastral da
vistoria do veiculo ou do cadastro do associado, ou seja, constatado alguma
inconformidade com o que disciplina este regulamento, o Associado devera fazer
a correcdo da inconformidade. Porém, entre a constatacdo do impedimento ou

7
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inconformidade e sua correcdo o veiculo ndo ter4 protecdo garantida pela

Associacao.

Artigo 20 — A cobertura da protecéo do veiculo cadastrado somente perdurara
enquanto o Associado permanecer contribuindo pontualmente em dia com os
valores a que estd obrigado, respeitadas as regras de suspensdo e

cancelamento da protecéo.

81° Constatada alguma irregularidade/inconformidade no veiculo durante a
vigéncia da protecdo havera automaticamente a cessacéo total da protecéo

veicular.

§2° Seré considerado inadimplente e perderé a cobertura o Associado que deixar
de cumprir com suas obrigacbes na data do vencimento, independente de

notificacao, aviso ou intimagcao expressa ou tacita.

83° Fica a associagao dispensada de noticiar qualquer Associado inadimplente
acerca da suspengdo e do cancelamento da sua protecdo, sendo Unica e
exclusiva responsabilidade do Associado a obrigagéo de arcar com o rateio da
protecao veicular.

84° Caso o Associado deixe de adimplir a mensalidade que corresponde ao
rateio e despesas administrativas, na data de vencimento, a protecao veicular
estara automaticamente SUSPENSA, tendo o Associado que submeter o veiculo
cadastrado a nova vistoria, sendo que, caso esteja inadimplente e venha ocorrer
algum sinistro, ndo faré jus a qualquer tipo de indenizacédo, seja para ele ou para

terceiro.

85° Vencida a mensalidade e ndo paga, a protecdo estard& SUSPENSA e o
Associado somente retornara a ter a protecdo vigente no dia Gtil seguinte a

realizacdo de nova vistoria e pagamento das mensalidades e taxas em aberto.
DAS CONTRIBUICOES

Artigo 21 — As mensalidades das contribuicbes do veiculo cadastrado na
protecdo veicular serdo pagas por meio de boleto bancério, sendo que o
associado que néo receber o boleto até a data de vencimento devera solicitar

para a associacdo sua remessa via e-mail ou WhatsApp, sob pena de ser
8
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considerado inadimplente.

Paragrafo Unico: Os boletos terdo vencimento na data estabelecida no
momento de ingresso ha associacao e deverdo ser pagos nessa data para que

os efeitos da protecao veicular permanecam vigentes.

Artigo 22 — O Associado cadastrado na protecdo veicular devera contribuir
mensalmente sob a forma de rateio dos valores apurados das despesas de

periodo anterior somadas as despesas administrativas.

81° As mensalidades além de levarem em consideracgao o rateio de despesas e
as despesas administrativas, também levardo em consideracao o valor da tabela

FIPE do veiculo cadastrado.

§2° O atraso no pagamento das mensalidades acarretara na incidéncia de multa
moratéria de 2% (dois por cento), mais juros de 1% (um por cento) ao dia que
serdo calculados a partir da data do vencimento a ser pago em Unico vencimento
no dia 15 (quinze) de cada més, além do ajuizamento de a¢édo de cobranca com
fixacdo de honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) e despesas

processuais em caso de ndo adimplemento.

83° As cobrangas dos encargos previstos no paragrafo anterior, ndo garante ao
associado direito aos beneficios da protecédo veicular durante o periodo em que

esteve inadimplente.

Artigo 23 — Os valores referentes as despesas administrativas e todos 0s custos
para a protecdo dos veiculos cadastrados serdo cobertos pelos Associados
ativos, através de rateio entre os proprios Associados na proporcdo dos valores
dos seus respectivos veiculos, e deverdo ser pagos mensalmente na data do
vencimento sob pena de suspencado e cancelamento da protecdo, conforme

previsto neste regulamento.

Artigo 24— A contribuicdo mensal associativa referente a protegéo veicular
sofrera variacdo de acordo com a Tabela FIPE e com 0 nimero de indeniza¢des

pagas.

Paragrafo Unico: Para os veiculos que s&o utilizados como Uber, Taxi, Cabify

9
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ou qualquer outro servico de fransporte de passageiros, motocicletas de
aplicativo, carros importados, frotas e elétricos havera calculo diferenciado das

contribuicGes, tendo em vista o maior risco de sinistros.

DOS DIREITOS DO ASSOCIADO

Artigo 25 — O associado que cadastrar junto a protecao veicular direito de:

| — Receber tratamento adequado e paritario pela associacdo em quaisquer

circunstancias;

Il — Receber orientagdo quando necessitar ou tiver dividas sobre a aplicacéo do
Estatuto Social e do Regulamento;

[ll — Dispor da protecdo veicular sobre seu veiculo e de terceiro, desde que
atenda as disposicdes do Estatuto Social e deste Regulamento e esteja com

suas contribuicdes em dia.
DAS OBRIGACOES DO ASSOCIADO

Artigo 26 — Além dos demais deveres definidos no Estatuto Social e neste

Regulamento deve o associado:

| — Manter o veiculo em bom estado de uso e conservacéo, fazendo todas as

manutencdes periddicas;

Il — Manter atualizado o cadastro do Associado e do veiculo protegido junto a

associacao.
[l — Dar imediato conhecimento a associa¢do caso ocorra:
a) Roubo, furto do veiculo ou qualquer outro sinistro coberto pela Protecéo;

b) Mudanca de domicilio fiscal do associado ou do veiculo ou da area de maior

circulacdo do veiculo;

c) Alteracdo na forma de utilizacdo do veiculo (mudanca de uso particular para

uso profissional);

d) Transferéncia de propriedade;

10
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e) Alteracdo das caracteristicas e estruturas do veiculo;

f) Informar qualquer problema relacionado ao equipamento de rastreamento

constante no veiculo;

81° Por imediato conhecimento, entende-se que o associado deve comunicar
qualquer sinistro para a associacdo, bem como para as autoridades
competentes, no prazo maximo de 2 (duas) horas a contar da ocorréncia do

sinistro, qualquer que seja a espécie, sob pena de perder o direito a indenizacgao.

§2° — O desrespeito de qualquer um dos itens acima, acarreta a perda dos

beneficios da protecao veicular.

Artigo 27 — Em caso de ocorréncia de qualquer evento coberto pela protecéo
veicular, compete ao Associado ou ao condutor do momento do sinistro acionar

a associagao imediatamente, conforme acima previsto e:

a) Registrar Boletim de Ocorréncia imediatamente, ou seja, no prazo maximo de
2 (duas) horas a contar do sinistro, e, preferencialmente, solicitar a presenca das

guarni¢des no local dos fatos;

b) Acionar imediatamente a associacdo e empresa de rastreamento (prazo

maximo de 2 (duas) horas a contar da ocorréncia do sinistro);

c) Adotar o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para

proteger o veiculo sinistrado e evitar o agravamento dos danos/prejuizos;

d) Acionar imediatamente a Assisténcia credenciada para avaliagdo dos danos,

a fim de evitar o seu agravamento;
e) Né&o fazer acordos sem comunicar a associagao;

f) Aguardar a autorizacdo da associagao junto a oficina para inicio dos reparos

dos danos ocorridos, sob pena de ndo ressarcimento;

g) Em caso de acidente envolvendo terceiro ndo poderd o Associado reparar
seu veiculo antes da liberacdo e constatacdo do evento pela associacdo, sob

pena de perdimento da protecao para terceiro.

11
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h) Paragrafo Unico —O desrespeitb de qualquer'um dos itens acima, acarreta a perda

dos beneficios da protecdo veicular para o associado e para o terceiro.

Artigo 28 — Em caso de acidente com envolvimento de terceiros, deverd o
associado, identifica-los juntamente com os dados do veiculo ou outros no

Registro de Ocorréncias Policial (BO) contendo:
a) Nome completo, documentos de identificagéo, endereco e telefone;

b) Nome completo, documentos de identificacdo, endereco e telefone de duas

testemunhas do acidente, se houver.

Paragrafo Unico — E de responsabilidade exclusiva do associado/condutor fazer
0 completo e correto preenchimento de todas as informag¢des constantes do
Boletim de Ocorréncia, conforme acima citado, sob pena de néo ter a protecao

concedida para ele e para o terceiro, caso ndo cumpra com tal exigéncia.

Artigo 29 - O Associado deverd comunicar a associacdo e a empresa de
rastreamento, a qualquer momento, o desligamento ou retirada dos dispositivos
de seguranca do veiculo (rastreador), bem como eventual falha que o faca parar
de funcionar ou que comprometa seu funcionamento correto, sob pena de perder

o direito as indenizacfes da protecao veicular.

§3° Caso o equipamento de segurancga (rastreador) deixe de funcionar por falha
mecanica e/ou elétrica por responsabilidade do Associado, este perderad a

cobertura da protec¢éo veicular para roubos e furtos.

Artigo 30 — O dispositivo de seguranca instalado no veiculo protegido nédo sera
coberto pela protecéo veicular em caso de sinistro que venha a danifica-lo, bem

como, nos casos de furto ou roubo.

Paragrafo Unico — O Associado é obrigado a fornecer imediatamente para a
associacdo todos os links, usuarios e senhas de acesso do equipamento

rastreador instalado no veiculo.

12
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DAS INDENIZACOES INTEGRAIS PAGAS AO ASSOCIADO - PERDA
TOTAL

Artigo 31 — A indenizacéo integral do veiculo cadastrado na protecéo veicular
podera ocorrer nos casos de roubo, furto ou perda total, limitado ao valor maximo
estabelecido para cada cobertura, deduzindo os valores cabiveis estipulados

neste regulamento.

81° O ressarcimento nos casos de roubo, furto ou perda total sera de até 100%
do valor da Tabela Fipe da data do sinistro ou do valor de mercado, ou ainda, na
reposicdo do bem por outro da mesma espécie e tipo, ficando a critério da

Diretoria da associacao.

§2° No caso de ressarcimento por perda total, quando os respectivos condutores
venham a abandonar o veiculo apés a colisdo, independentemente de
agravamento ou ndo, o valor da cobertura sera 20% menor do valor que seria

devido em caso de indenizac¢ao integral.

83° — Na hipotese de indenizacgdo integral (perda total, furto, roubo ou evento
coberto equivalente), sera aplicado desconto de 30% (trinta por cento) sobre o
valor de referéncia quando o veiculo apresentar qualquer das seguintes
condicgdes:

| — Histdrico de leilao (sinistro, judicial, seguradora ou recuperacéo);

Il — chassi, motor ou qualquer identificacdo remarcada/regravada;

[Il — quilometragem adulterada ou odémetro remarcado;

IV — Outra situacdo comprovada que gere desvalorizagdo reconhecida no
mercado (conforme laudo técnico ou consulta em bases oficiais — Detran,
RENAVAM, SINIAV, Tabela FIPE etc.).

84° — O valor da tabela FIPE da data do sinistro servira como base para fixagcao
da indenizacao, sendo que o valor total a ser recebido pelo associado ou terceiro
correspondera ao saldo remanescente do valor contido da tabela FIPE da data
do sinistro, ap6s serem abatidos todos o0s descontos previstos nesse

regulamento, bem como débitos que recaiam sobre o veiculo.

Artigo 32 — Qualquer ressarcimento somente se dard mediante apresentacéo

dos documentos que comprovem os direitos de propriedade, livre e
13
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desembaracada de qualquer 6nus sobre o veiculo e pela apresentacdo dos

demais documentos requeridos pela associacao e definidos neste regulamento.

Artigo 33 — A partir do momento que o Associado cadastrar o veiculo junto a
protecdo veicular e o valor deste ultrapassar o valor maximo do indice da
indenizacdo, que corresponde a R$500.000,00 (quinhentos mil reais) para carros
e R$ 50.000,00 (cinquenta mil) para motos, a associacao cobrir4 tdo somente

até este valor, ficando isenta do pagamento de qualquer valor superior.

Artigo 34 — Caso o veiculo cadastrado junto ao sistema de protecdo veicular
possua algum gravame como alienacao fiduciaria através de arrendamento
mercantil FINAME, FAT, CDC, financiamento, ou qualquer outra operagcao de
crédito, fica facultado a associacdo o pagamento ao detentor do crédito na
proporcao deste e o saldo remanescente (se houver) sera pago diretamente ao
associado, o qual liberara imediatamente o veiculo para a associagdo, para que

providencie a venda do salvado da forma que melhor Ihe convir.

Paragrafo Unico: O associado fica ciente que se houver saldo de alienacdo
fiduciaria, financiamento ou qualquer outra operacao de crédito que recaia sobre
o veiculo, a indenizacdo somente sera paga ap0s a comprovacao da baixa junto

ao Orgao de transito.

Artigo 35 — As indeniza¢cBes aos Associados e aos terceiros serdo rateadas de
acordo com a contribuicdo e valor do veiculo cadastrado na associa¢cdo, com
aplicacdo da Tabela Referencial FIPE do dia do fato e constante em boletim de
ocorréncia ou na falta dela no valor médio de mercado, assim apurados por 03

(trés) cotacdes realizadas pela associagao.

Artigo 36 — O pagamento de diarias por perda de faturamento em momento
algum sera feito pela associacdo, da mesma forma que os lucros cessantes,
despesas com locomocéo, estadia, alimentagéo, entre outras responsabilidades

civis.

Artigo 37 — Antes de realizar o pagamento da indenizacdo por perda total, a
associacao levantara todas as informacgdes do veiculo com historico completo
(restricbes, deébitos, multas, emplacamentos, historico de leildes entre outros),

independentemente do conhecimento ou autoriza¢do do Associado.
14
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Artigo 38 — Nos casos de furto, roubo ou berda total, os veiculos que nao

constarem na tabela FIPE serdo indenizados pelo valor médio de mercado,

assim apurados por 03 (trés) cotacOes realizadas pela associacao.

81° Seré& considerado veiculo zero quildbmetro, a fim de aplicacdo da Tabela de
Referéncia FIPE, aquele que tiver até 30 (trinta) dias de uso a contar da data de

saida da Nota Fiscal.

Artigo 39 — Considera-se perda total quando o valor estimado pela associagcéo
através de seus mecanismos de analises para realizacao de reparos, atingir ou
ultrapassar o indice de 75% (setenta e cinco por cento) o valor do veiculo

conforme tabela FIPE da data do sinistro ou valor médio de mercado.

Artigo 40 - A associacao podera realizar o pagamento da indenizacdo de forma
parcelada, sendo que o pagamento da primeira parcela ocorrerd em até 90
(noventa) dias, a contar da entrega por parte do associado de toda
documentacdo necessaria para a analise do sinistro e liberacdo da indenizacéo,

0 mesmo prazo se aplica para a realizagao de reparos.

81° Ser& suspensa a contagem do prazo para a indenizacéo a partir do momento
em que for solicitada documentagédo complementar, sendo reiniciada a contagem
do prazo remanescente a partir do dia util posterior aguele em que forem
apresentados o0s respectivos documentos complementares por parte do

associado.

§2° Para os veiculos que possuam financiamento, a primeira parcela constituira
na quitacdo do referido financiamento junto a instituicao financeira responsavel.
Apéds a quitacdo, se houver saldo remanescente em favor do associado, este
sera pago em até 90 dias, ap0Os a data de quitacdo da primeira parcela.

Artigo 41 - Os documentos necessarios a serem entregues pelo associado para

inicio do prazo de que trata o artigo 40, sdo 0s seguintes:

| — Para sinistros de acidente, incéndio decorrentes de colisdo ou danos com

perda total:

a) Boletim de ocorréncia policial;
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b) Fotocdpia da Carteira Nacional de Habilitégéo do condutor do veiculo, do

associado e do terceiro (quando houver);

c) Certificado do Registro de Veiculo — DUT (documento Unico de transferéncia)
e CRV (Certificado de Registro de Veiculo), o DUT deve ser preenchido em favor
da associacdo ou de terceiro por ela indicado, com assinatura reconhecida em
cartorio por autenticidade no local onde consta vendedor, bem como, o local

onde consta o valor do veiculo deve permanecer em branco;

d) Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo — CRLV original, com

quitacdo do seguro obrigatorio referente ao ultimo exercicio;

e) IPVA’'s originais quitados referentes ao exercicio atual e os lancados e
anteriores ou comprovagao, quando o caso, da isen¢ao do pagamento do IPVA,

expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual;

f) Extrato do DETRAN original, onde deve constar a situacdo do veiculo
(proprietario, débitos e demais restricbes se houver). Caso haja alguma
restricdo, devem ser regularizadas, e apos, providenciada nova consulta ao
DETRAN;

g) Caso o DETRAN ou CIRETRAN regional ndo fornecam a simples consulta,

anexar o extrato com negativa de multas expedidas pelo DETRAN;
h) Chaves do veiculo;
i) Manual do proprietario, quando se tratar do primeiro proprietario;

j) Termos de responsabilidade, contendo os dados do veiculo, por eventuais
multas e débitos existentes até a data do sinistro com firma reconhecida por
verdadeira;

k) Laudo, prontuario médico e exames realizados em geral, expedidos pela
Unidade Hospitalar/Pronto Atendimento da circunscricdo do acidente,
qualificando a extensdo das lesdes fisicas e as condigbes psiquicas da

vitima/condutor/associado.
[) Baixa como sucata junto ao DETRAN guando solicitado pela associacao.
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Paragrafo Unico — Caso o veiculo n&o estejé em nome do associado junto ao
orgdo de transito, para fins de pagamento de indenizacdo, deverad ser
apresentada procuracao publica concedendo-lhe amplos poderes para dispor
do bem, especialmente para vender o veiculo, receber valores, legalizar

documentos junto ao 6rgao de transito responsavel, preencher e assinar DUT e
CRV;

Il — Para sinistros de roubo ou furto:
a) Os mesmos documentos exigidos no inciso |, exceto a Nota Fiscal de venda;

b) Extrato de débitos e restricbes emitido pelo DETRAN constando a

comunicacao de roubo/furto;

c) Comprovante do ultimo pagamento do servico de manutencdo do dispositivo

de seguranca,

d) Relatério das ultimas 48 (quarenta e oito) horas da empresa de
rastreamento. Em caso de auséncia do relatério, deverd ser apresentada
declaracdo da empresa de rastreamento, informando o motivo da auséncia do

relatorio.

Artigo 42 — Além dos documentos acima solicitados, o Associado devera
apresentar, conforme o registro do veiculo no DETRAN, o0s seguintes

documentos:

| — Pessoa Fisica:

a) fotocopia do CPF e documento de identidade;
b) comprovante de residéncia atual,

Cc) procuracao publica em favor do Associado, concedendo-lhe amplos poderes
para dispor do bem, especialmente para vender o veiculo, receber valores,
legalizar documentos junto ao 6rgao de transito responsavel, preencher e assinar

DUT e CRV em favor do Associado ou de terceiros.
Il — Pessoa Juridica:

a) comprovante de inscricdo do CNPJ/MF,;
17
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b) Contrato Social, Requerimento' de Empresério ou Estatuto Social, de acordo

com a natureza juridica de empresa;
c) documentos pessoais do representante legal da pessoa juridica.

Artigo 43 — Em caso de duvida € facultada a associagdo a solicitagdo de
documentos complementares, o que conforme ja informado, causara a

suspensao do prazo de ressarcimento.

DAS INDENIZACOES INTEGRAIS PAGAS AOS TERCEIROS — PERDA
TOTAL

Artigo 44 - A indenizacao integral de veiculo de terceiro podera ocorrer nos
casos em que o veiculo cadastrado na protecdo veicular for o causador do
sinistro de colisdo que resultar na perda total do veiculo terceiro, limitado ao valor
maximo estabelecido para cada cobertura, respeitados os termos desse

regulamento.

81° O ressarcimento sera de até 100% do valor da Tabela Fipe da data do sinistro
ou do valor de mercado, ou ainda, na reposicédo do bem por outro da mesma

espécie e tipo, ficando a critério da Diretoria da associacéao.

83° No caso de ressarcimento por perda total, quando os respectivos condutores
venham a abandonar o veiculo apdés a colisdo, independentemente de
agravamento ou ndo, o valor da cobertura sera 20% menor do valor que seria
devido em caso de indenizagdo integral. Ficando o associado responsavel pelo

pagamento de eventuais diferencas pleiteadas pelo terceiro.

85° — O valor da tabela FIPE da data do sinistro servird como base para fixagéo
da indenizacdo, sendo que o valor total a ser recebido pelo terceiro
correspondera ao saldo remanescente do valor contido da tabela FIPE da data
do sinistro, ap6s serem abatidos os descontos previstos nesse regulamento, bem

como débitos que recaiam sobre o veiculo.
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Artigo 45 — Qualquer ressarcimento somente se dara mediante apresentacao
dos documentos que comprovem os direitos de propriedade, livre e
desembaracada de qualquer énus sobre o veiculo e pela apresentacdo dos

demais documentos requeridos pela associacao e definidos neste regulamento.

Artigo 46 — As indenizacdes integrais para terceiros observardo o valor maximo
do indice da indenizacdo, que corresponde a R$500.000,00 (quinhentos mil
reais) para carros e R$ 50.000,00 (cinquenta mil) para motos, a associacdo
cobrira tdo somente até este valor, ficando isenta do pagamento de qualquer
valor superior. Ficando o associado responsavel pelo pagamento de eventuais

diferencas pleiteadas pelo terceiro.

Artigo 47 — Caso o veiculo do terceiro possua algum gravame como alienagao
fiduciaria atravées de arrendamento mercantii FINAME, FAT, CDC,
financiamento, ou qualquer outra operacdo de crédito, fica facultado a
associacdo o pagamento ao detentor do crédito na proporcdo deste e o saldo
remanescente (se houver) sera pago diretamente ao terceiro, o qual liberara
imediatamente o veiculo para a associacao, para que providencie a venda do

salvado da forma que melhor lhe convir.

Paragrafo Unico: Se houver saldo de alienacéo fiduciaria, financiamento ou
qualquer outra operacao de crédito que recaia sobre o veiculo, a indenizagédo
somente sera paga apos a comprovacao da baixa junto ao 6rgéo de transito.

Artigo 48 — O pagamento de diarias por perda de faturamento em momento
algum sera feito pela associacdo, da mesma forma que os lucros cessantes,
despesas com locomocéao, estadia, alimentacéo, entre outras responsabilidades

civis.

Artigo 49 — Antes de realizar o pagamento da indenizacdo por perda total, a
associacao levantara todas as informac6es do veiculo com histérico completo

(restricdes, débitos, multas, emplacamentos, historico de leildes entre outros).
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Artigo 50 — Nos casos de perda total dos veiculos gue nao constarem na tabela
FIPE a indenizacao sera paga valor médio de mercado, assim apurados por 03
(trés) cotacOes realizadas pela associagao.

81° Seré& considerado veiculo zero quildbmetro, a fim de aplicacdo da Tabela de
Referéncia FIPE, aquele que tiver até 30 (trinta) dias de uso a contar da data de
saida da Nota Fiscal.

Artigo 51 — Considera-se perda total quando o valor estimado pela associacéo
através de seus mecanismos de andlises para realizacao de reparos, atingir ou
ultrapassar o indice de 75% (setenta e cinco por cento) o valor do veiculo

conforme tabela FIPE da data do sinistro ou valor médio de mercado.

Artigo 52 - A associacao poderd realizar o pagamento da indenizacéo de forma
parcelada, sendo que o pagamento da primeira parcela ocorrera em até 90
(noventa) dias, a contar da entrega por parte do terceiro de toda documentacéo
necessaria para a analise do sinistro e liberacdo da indenizacdo. Ficando o
associado responsavel pelo pagamento de eventuais diferencas pleiteadas pelo

terceiro.

81° Ser& suspensa a contagem do prazo para a indenizagéo a partir do momento
em que for solicitada documentacdo complementar, sendo reiniciada a contagem
do prazo remanescente a partir do dia Gtil posterior aquele em que forem

apresentados os respectivos documentos complementares por parte do terceiro.

82° Para os veiculos que possuam financiamento, a primeira parcela constituira
na quitacéo do referido financiamento junto a instituicdo financeira responsavel.
ApoOs a quitacao, se houver saldo remanescente em favor do associado, este
sera pago em até 90 dias, apés a data de quitacao da primeira parcela. Ficando
0 associado responséavel pelo pagamento de eventuais diferencas pleiteadas

pelo terceiro.

Artigo 53 - Os documentos necessarios a serem entregues pelo terceiro para
inicio do prazo de que trata o artigo 52, sédo 0s seguintes:
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a) Boletim de ocorréncia policial;

b) Fotocépia da Carteira Nacional de Habilitacdo do condutor do veiculo, do

associado e do terceiro (quando houver);

c) Certificado do Registro de Veiculo — DUT (documento Unico de transferéncia)
e CRV (Certificado de Registro de Veiculo), o DUT deve ser preenchido em favor
da associacdo ou de terceiro por ela indicado, com assinatura reconhecida em
cartorio por autenticidade no local onde consta vendedor, bem como, o local

onde consta o valor do veiculo deve permanecer em branco;

d) Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo — CRLV original, com

quitacdo do seguro obrigatorio referente ao ultimo exercicio;

e) IPVA’s originais quitados referentes ao exercicio atual e os langados e
anteriores ou comprovagao, quando o caso, da isen¢ao do pagamento do IPVA,

expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual;

f) Extrato do DETRAN original, onde deve constar a situagcdo do veiculo
(proprietario, débitos e demais restricdes se houver). Caso haja alguma
restricdo, devem ser regularizadas, e apds, providenciada nova consulta ao
DETRAN,;

g) Caso o DETRAN ou CIRETRAN regional ndo fornecam a simples consulta,

anexar o extrato com negativa de multas expedidas pelo DETRAN;
h) Chaves do veiculo;
i) Manual do proprietario, quando se tratar do primeiro proprietario;

j) Termos de responsabilidade, contendo os dados do veiculo, por eventuais
multas e débitos existentes até a data do sinistro com firma reconhecida por
verdadeira;

k) Laudo, prontuario médico e exames realizados em geral, expedidos pela

Unidade Hospitalar/Pronto Atendimento da circunscricdo do acidente,
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qualificando a extensdo das lesdes fisicas e as condi¢cdes psiquicas da

vitima/condutor/associado.

Paragrafo Unico — Caso o veiculo ndo esteja em nome do condutor terceiro
junto ao orgao de transito, para fins de pagamento de indenizacdo, devera ser
apresentada procuracao publica concedendo-lhe amplos poderes para dispor do
bem, especialmente para vender o veiculo, receber valores, legalizar
documentos junto ao 6rgéo de transito responsavel, preencher e assinar DUT e
CRV;

Artigo 54 - Além dos documentos acima solicitados, o terceiro devera
apresentar, conforme o registro do veiculo no DETRAN, o0s seguintes

documentos:

| — Pessoa Fisica:

a) fotocopia do CPF e documento de identidade;
b) comprovante de residéncia atual;

Il — Pessoa Juridica:

a) comprovante de inscricdo do CNPJ/MF,;

b) Contrato Social, Requerimento de Empresario ou Estatuto Social, de acordo

com a natureza juridica de empresa,;
c) documentos pessoais do representante legal da pessoa juridica.

Artigo 55 — Em caso de duvida € facultada a associacdo a solicitacdo de
documentos complementares, o que conforme ja informado, causara a

suspensao do prazo de ressarcimento.

Artigo 56 — O ndo cumprimento das regras previstas nesse Regulamento ou a
nao aceitacdo de seus termos por parte do terceiro, isenta a associacdo do
pagamento da indenizacéo, ficando 0 associado responséavel pelo pagamento de

indenizacdes em favor do terceiro.
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DA RECUPERACAO PARA VEICULOS ASSOCIADOS E TERCEIROS -
PERDA PARCIAL

Artigo 57 — A indenizagdo dos danos materiais parciais € feita com base nos
custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como, da méao-de-obra
necessaria para a reparacado ou substituicdo dos componentes avariados em

decorréncia de colisao.

Artigo 58 — A associacao cobrira tdo somente indenizacfes até R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais) para carros e R$ 50.000,00 (cinquenta mil) para motos
este valor, ficando isenta do pagamento de qualquer valor superior, seja para

associados ou terceiros.

Artigo 60 — Para a realizacdo dos reparos a associacao tem a disposi¢do do
Associado e dos terceiros envolvidos uma rede de oficinas credenciadas para
reparacao dos danos materiais ocorridos aos veiculos cadastrados com protecao

veicular e nos veiculos dos terceiros envolvidos.

81° Desde que ndo ultrapasse os valores or¢ados inicialmente pelas oficinas
previamente credenciadas da associagdo, o Associado e o0 terceiro tém a
faculdade de requerer que a associacdo autorize o conserto do veiculo
danificado em oficina de sua preferéncia, no entanto, fica sob sua

responsabilidade os prazos e garantias dos servicos prestados por esta oficina.

§2° Os critérios utilizados para credenciamento das oficinas atendem a qualidade
dos servicos apresentados, 0s recursos tecnoldgicos e equipamentos de que

dispdem, conforme andlise realizada pela associacao.

83° Todo veiculo danificado, seja de associado ou terceiro, tera a substituicdo
de suas pecas, quando necessario, por pe¢as novas (genuinas ou similares), por
outras de boa qualidade (seminovas, similares, reutilizaveis, etc.), as pecas
poderdo ser adquiridas fora da rede de fornecedores do veiculo, ndo sendo
obrigacdo da associacdo a realizacdo de servicos de reparos em oficinas
especializadas da marca ou concessiondrias de servico. Se o terceiro ndo aceitar

o disposto nesse paragrafo, fica a cargo do associado ou do terceiro o
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pagamento de eventual diferené;a entre as'pec;as que forem orcadas pela

associacao e as pecas exigidas pelo terceiro.

84° Todo o veiculo danificado, seja ele de associado ou terceiro sera
exclusivamente recuperado/consertado junto as oficinas credenciadas pela
associacao, independentemente da preferéncia do Associado ou do terceiro por
outra que melhor Ihe convier, exceto se a associagdo autorizar os reparos em

outra oficina, observado o disposto no paragrafo primeiro deste artigo.

85° O prazo de reparos sera de 90 (noventa) dias a contar da data de autorizacdo

de reparos pela associacéo;

86° O prazo acima estabelecido podera ser ampliado caso o veiculo do
associado ou terceiro for de marca e/ou modelo cujas pecas de reposi¢cdo nao

estejam disponiveis no mercado ou sejam de dificil localizacéo.

Artigo 61 — O Associado e o terceiro deverdo apresentar a associacdo 0S
documentos abaixo relacionados para o ressarcimento decorrente de acidente

com danos materiais parciais:
a) Boletim de ocorréncia policial;

b) Fotocépia da Carteira Nacional de Habilitacdo do condutor do veiculo, do

associado e do terceiro;
c) Fotocépia do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo — CRLV;

d) Relatério do equipamento de seguranca do veiculo associado sinistrado no

momento da colisdo quando existir;

e) Laudo, prontuario médico e exames realizados em geral, expedidos pela
Unidade Hospitalar/Pronto Atendimento da circunscricdo do acidente,
qualificando a extensdo das lesbes fisicas e condicBes psiquicas da
vitima/condutor/associado e terceiro.

Artigo 62 — Além dos documentos acima solicitados, o Associado e o terceiro
deverdo apresentar segundo o registro do veiculo no DETRAN o0s seguintes

documentos:
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| — Pessoa Fisica:
a) Fotocopia do CPF e documento de identidade;

b) Comprovante de residéncia (Gltima conta telefone ou de luz).

c) procuracao publica em favor do Associado, concedendo-lhe amplos poderes
para dispor do bem, especialmente para vender o veiculo, receber valores,
legalizar documentos junto ao 6rgao de transito responsavel, preencher e assinar

DUT e CRV em favor do Associado ou de terceiro.
Il — Pessoa Juridica:
a) comprovante de inscricdo do CNPJ/MF;

b) Contrato Social, Requerimento de Empresario ou Estatuto Social, de acordo

com a natureza juridica de empresa,;
c) documentos pessoais do representante legal da pessoa juridica.

Paragrafo Unico — A ndo apresentacdo de qualquer um dos documentos acima
solicitados, seja por parte do associado ou do terceiro, impede o inicio dos

reparos por parte da associacao.

Artigo 63 - Em caso de duvida, é facultada a associacdo a solicitacdo de
documentos complementares, o que conforme ja informado, causara a

suspensao do prazo de ressarcimento.
DA COTA PARTICIPACAO

Artigo 64 - Ocorrendo dano envolvendo o veiculo sob a prote¢céo da associacao,
gue resultar em perda total ou perda parcial com a repara¢do do dano, sera

devida pelo Associado uma Cota Participacdo equivalente a:

81° Para os veiculos com valor de tabela FIPE até R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), a Cota de Participacdo serd de 6% (seis por cento) do valor da tabela
vigente na data do sinistro; para veiculos com valor superior a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), o percentual sera aplicado entre 10% (dez por cento) e 20%

(vinte por cento), observando-se, em todos os casos, a aplicacdo de uma cota
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minima de R$ 1.500,00 (um mil e'quinhentos feais).

§2° Veiculos de transporte por aplicativo (Uber, 99, Cabify, entre outros), carros
elétricos, importados, frotas e motocicletas utilizadas para entregas,
independentemente do valor da FIPE pagaréo cota participacdo em percentual
entre 10% (dez por cento) e 20% (vinte por cento) do valor da Tabela FIPE
observando-se, em todos o0s casos, a aplicacdo de uma cota minima de R$

1.990,00 (um mil, novecentos e noventa reais).

83° Mesmo com o pagamento de cota participacao diferenciada, o pagamento
da indenizacdo da protegcdo veicular fica limitada aos valores previstos no

Regimento Interno.

§4° Para o] recebimento dos beneficios decorrentes de
colisdo/furto/roubo/incéndio decorrente de colisédo, seja de perda total ou parcial,
além do pagamento da cota participacdo, o associado devera antecipar o
pagamento de 12 (doze) mensalidades obrigatérias de rateio, prevista no

Estatuto Social e Regimento Interno.

Artigo 65 - O pagamento da Cota de Participacdo, nos termos do Artigo 64 e
seguintes deste Regulamento, € obrigacdo exclusiva dos associados
devidamente cadastrados e em dia com suas contribuicbes, sendo condicéo
indispensavel para a autorizacdo e prosseguimento de qualquer atendimento,

reparo ou indenizacao decorrente de sinistro envolvendo o veiculo associado.

81° No primeiro acionamento da protecdo veicular envolvendo veiculo de
terceiro, sera devida a Cota de Participacdo no valor fixo de R$ 1.000,00 (mil
reais). Cabera a Associacao o ressarcimento integral dos danos materiais, nos

limites previstos no Artigo 16, apds o pagamento dessa cota pelo associado.

82° Nos acionamentos subsequentes envolvendo veiculos de terceiros,
ocorridos em periodo inferior a 12 (doze) meses contados do primeiro
acionamento, aplicar-se-a a Cota de Participacdo no valor integral previsto no
regulamento, com duplicacdo em caso de terceiro acionamento ou mais dentro

do mesmo intervalo de 12 meses.
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83° O segundo (ou posterior) acionamento relativo a danos no préprio veiculo
associado, quando ocorrido em periodo inferior a 12 (doze) meses contados da
data do udltimo atendimento concluido para o mesmo veiculo, implicara o
pagamento da Cota de Participacdo em dobro, calculada sobre o valor de

mercado do veiculo segundo a Tabela FIPE vigente na data do sinistro

84° A comprovacgao do pagamento da Cota de Participacao devera ser realizada
por meio de envio do comprovante a Associacdo no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas Uteis contadas da emissdo do boleto bancario ou da
notificacdo por WhatsApp/e-mail. O descumprimento do prazo autoriza a
Associacao a suspender o atendimento e isenta-a de qualquer responsabilidade
guanto a prazos de reparo ou indenizagcdo, cabendo ao associado arcar com

todos os prejuizos decorrentes.

85° Caso 0 associado manifeste desisténcia expressa do atendimento, a
devolucao do valor pago a titulo de Cota de Participacéo sera efetuada em até 7

(sete) dias uteis, condicionada a assinatura do Termo de Reembolso e

Desisténcia fornecido pela Associacao.

86° Decorrido periodo superior a 30 (trinta) dias de inatividade no processo por
responsabilidade exclusiva do associado (ex.: auséncia de entrega de
documentos, ndo pagamento da cota ou ndo comparecimento para vistoria), o
sinistro sera automaticamente arquivado, com perda definitiva do direito a

cobertura e ao atendimento relativo aquele evento.

Artigo 66 - Os valores referentes a Cota de Participacdo, ndo poderdo ser

parcelados.

Artigo 67 - Casos omissos ou excecgdes a este dispositivo serdo analisados
exclusivamente pela Diretoria Executiva, observadas as hormas mutualistas e a

boa-fé do associado.

DOS RISCOS QUE A PROTECAO NAO COBRE

Artigo 68 — Nao serao cobertos protecao veicular gerenciada pela associacéao,

seja para associados ou terceiros, 0S seguintes riscos:
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| — Aqueles que nao se enquadfam no conceito de cobertura da protecao do

veiculo e os riscos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, bem como
sinistros causados por falta de manutencao periddica no veiculo (o que inclui a

utilizacdo do veiculo com pneus desgastados);

Il — Desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio proprio, defeito
de fabricacdo, defeitos mecéanicos, da instalacéo elétrica do veiculo, vibracoes,

corroséo, ferrugem, umidade e chuva;

Il — Qualquer ato de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comocgéao civil,

sabotagem e vandalismo;

IV — Radiacéo de qualquer tipo;

V — Poluicéo, contaminacéo e vazamento;

VI — Furacdes, ciclones, terremotos, erupgdes vulcanicas, alagamentos, calco
hidraulico e outras convulsées da natureza; O mesmo se aplica quando da

passagem com o veiculo por rios, mares e outros.

VIl — Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos

cobertos;

VIII — Negligéncia do Associado ou qualquer outra pessoa que utilize o veiculo
cadastrado na protecao veicular, bem como na adocdo de todos os meios

razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apos de qualquer acidente;

IX — Acidentes causados pela inobservancia de disposi¢cfes legais como dirigir
sem possuir carteira de habilitacdo ou estar com esta suspensa, cassada ou
vencida, ou ainda, ndo ter habilitacdo adequada conforme a categoria do veiculo,
utilizar inadequadamente o veiculo com relacdo a lotacbes de passageiros,
dimensédo, peso e acondicionamento de carga transportada, bem como nao
realizar as manutencgdes periddicas (incluindo trocas de pneus) a fim de garantir

seguranca e bom desempenho do veiculo;

X — Fraude, negligéncia, agir de forma a agravar o dano ou aumentar 0s riscos

de sinistro;
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XI — Apropriacéo Indébita;

Xl — Dirigir sem atencdo, manuseando aparelho celular ou outros
equipamentos que comprometam a atencao do condutor e em inobservancia dos

limites de velocidade;

Xl - Acidentes ocorridos fora do territério nacional.

DOS PREJUIZOS NAO COBERTOS PELA PROTECAO VEICULAR
Artigo 69 — Nao serdo cobertos pela protecdo veicular os seguintes prejuizos:

| — Lucros cessantes, danos emergentes e danos morais decorrentes direta ou
indiretamente da paralisacdo do veiculo do associado ou terceiro, mesmo
guando em consequéncia de risco coberto pela protecéo veicular;

II- Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos, estradas ndo abertas ao trafego, trilhas, dunas, ou de areias fofas e

movedicas;

Il — Danos causados a carga transportada, bem como danos causados pela

carga transportada;

IV — Danos causados no veiculo por pessoas transportadas em locais nao

destinados e apropriados para tal fim;

V — Perdas ou danos ocorridos durante a participagdo do veiculo em

competicBes, apostas, provas de velocidade, inclusive treinos preparatorios;

VI — Danos aos acessorios, Kit GNV, radio, toca-fitas, CD-DVD player,
televisores, amplificadores e alto falantes, originais ou ndo de fabrica, bem como

danos causados pelos acessorios ao veiculo associado ou terceiros;

VII — Multas e fiangas impostas ao Associado e despesas de qualquer natureza

relativas as acdes e processos criminais, civeis ou administrativos;

VIII — Danos causados ao veiculo associado ou terceiros por qualquer uma das

suas partes ou elementos fixadas ou instaladas no veiculo associado;
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IX — As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na vistoria

do veiculo associado nos acidentes de danos materiais parciais;
X —As avarias néo relacionadas com o acidente coberto;

XI — Danos decorrentes da pratica de atos ilicitos ou fraudes pelo Associado,
seus dependentes, seus parentes consanguineos ou por afinidades, amigos,

representantes ou prepostos;
Xl — Reparos do veiculo sem a autorizacdo da associagao;

XIll — Danos estéticos ou corporais causados em associados, terceiros ou
passageiros, mesmo quando decorrentes de sinistros cobertos pela protecao

veicular.

Artigo 70 — A protecdo veicular ndo cobrira sinistros em que os danos
observados no veiculo associado ou de terceiro sejam incompativeis com a
dindmica do evento reportado, conforme apurado por vistoria ou pericia técnica

realizada pela Associac&o ou por profissional credenciado.

§1° Considerar-se-a incompatibilidade de danos, a titulo exemplificativo e ndo
exaustivo, situacdes em que:

| - Os vestigios de colisdo nao correspondam a verséo descrita no Boletim de
Ocorréncia ou ha comunica¢ao do sinistro;

Il - Haja indicios de manipulacdo, agravamento intencional ou simulacdo de
danos pré-existentes;

Il - Os danos sejam desproporcionais a velocidade, angulo ou condi¢cbes
relatadas do acidente, furto ou roubo.

§2° Comprovada a incompatibilidade, a Associagdo notificara o Associado por
escrito, determinando a imediata negativa de atendimento, sem prejuizo de:

| - Suspenséo ou cancelamento da prote¢&o veicular, nos termos dos artigos 20°
e 72% 1l - Cobranga de indenizagédo por perdas e danos ao fundo mutualista,

equivalente ao valor estimado do rateio impactado;

83° O Associado tera o prazo de 5 (cinco) dias para apresentar defesa escrita ou
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provas complementares, sob pena de preclusédo, cabendo a Diretoria Executiva

decidir de forma motivada e irrecorrivel internamente.

84° Casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Executiva, observados os
principios da boa-fé e da mutualidade.

Artigo 71 — A protecao veicular podera pagar indenizacao por danos morais e
corporais, exclusivamente para terceiros, até no valor maximo de R$ 40.000,00
(quarenta mil reais), quando o associado for obrigado por deciséo judicial

transitada em julgado a arcar com o pagamento de indenizacéo a esse titulo.

81° Para o0 associado fazer jus a essa cobertura devera obrigatoriamente indicar
a associacdo para fazer parte do polo passivo da acao judicial onde o terceiro
pleiteia danos morais e corporais em raz&o do sinistro coberto pela protecéo

veicular.

82° A cobertura prevista no caput desse artigo somente sera devida nos casos
em que o associado/condutor do veiculo cadastrado na protecao veicular tiver
dado causa ao sinistro que gerou tais danos, bem como nos casos em que 0
associado/condutor do veiculo protegido ndo esteja em desacordo com as regras

previstas nesse Regulamento.

83° A cobertura de indenizagdo para danos morais e corporais para terceiros
devera ser escolhida pelo associado no momento em que cadastrar seu veiculo
no sistema de protecdo veicular e dependerd de pagamento diferenciado no

rateio mensal.

DAS OCORRENCIAS QUE TORNAM A PROTECAO VEICULAR SEM
EFEITO

Artigo 72 — Além dos casos previstos em Lei e dos demais casos previstos
nesse regulamento, a associacdo ficarq isenta de qualquer obrigacdo de

ressarcir o Associado ou terceiros, nos casos em que houver:
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| — Omissao ou inexatidao de informacdes pelo Associado, em qualquer época,

assim compreendidas:

a) A informacgéo incorreta do CEP do domicilio fiscal do Associado ou da area de
maior circulacéo do veiculo no pedido de inclusdo na associacdo, bem como, a

omissao dessas mudancas durante a vigéncia da protecao;

b) Quaisquer alteracdes referentes ao veiculo associado, suas caracteristicas e
estrutura, incluindo sua forma de utilizacéo e transferéncia de propriedade, sem

a devida comunicacéo a associacao;

c) A informagcdao incorreta do CPF/CNPJ do associado no pedido de incluséo na

associacao.

Il — Omisséo ou inveracidade de informagdes na comunicacao de acidente, furto

ou roubo a associacao relativo a:
a) causa;

b) natureza;

c) gravidade; e

d) causador do evento, bem como, qualquer outro fato ou informagdes

fundamentais para conclusdo do procedimento indenizatorio.

[l — Submeter o veiculo cadastrado a riscos desnecessarios ou atos imprudentes
antes, durante e apés um acidente, bem como agravar os danos ou expor-se a

situacdes que comprometem a seguranca e a integridade fisica;

IV — Nos casos de guerra, revolugéo e ocorréncias semelhantes, isto é, acidentes

gue atinjam de forma macica a populacéo regional ou nacional.
V- Nao realizar a abertura da ocorréncia em até 30 dias a contar da data do fato.

Artigo 72 - A — Nao havera qualquer tipo de cobertura, ressarcimento ou
assisténcia por parte da Associacdo nos casos em que O associado, ou 0
condutor autorizado, se evadir do local do sinistro ou abandonar o veiculo
acidentado antes da chegada das autoridades competentes e da formalizacéo

dos registros necessarios, conforme 0s seguintes critérios:
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81° — A saida voluntaria do associado ou condutor do local do evento danoso,

sem justificativa legal ou médica imediata, sera interpretada como obstrucéo a
apuracao dos fatos e das responsabilidades, resultando na perda automatica do

direito a protecdo para aquele evento.

§2° — O abandono do veiculo em via publica ou propriedade particular apos o
sinistro, sem a presenca de um responsavel ou sem que o guincho/assisténcia
tenha efetuado a remocéo formal, exclui a responsabilidade da Associagao sobre
danos subsequentes, furtos de acessorios ou agravamento do dano causado por

terceiros ou intempéries.

83° — A perda de protecdo ndo se aplicard caso o afastamento do local seja
estritamente necessario para socorro médico proprio ou de terceiros, ou para
garantir a integridade fisica do associado diante de ameaca real e iminente de
agressao, desde que comprovado por meios idéneos (ex: prontuario medico,

registro policial especifico).

84° — A evaséo que vise impedir a realizagcéo de teste de alcoolemia ou exames
toxicoldgicos por parte das autoridades policiais sera considerada infragéo grave
ao regulamento, configurando agravamento de risco e motivando a negativa de

atendimento.

DO DESLIGAMENTO E CANCELAMENTO DA PROTECAO

Artigo 73 — A protecdo do veiculo sera cancelada automaticamente quando:

I — No caso de o Associado atrasar o pagamento das contribui¢cdes fixadas neste
Regimento, implica o dever de realizar nova vistoria no veiculo cadastrado na
associacdo, com o pagamento da respectiva contribuicdo, bem como, perde o
direito aos beneficios, ressalvadas ainda as sanc¢fes por inadimpléncia ja

mencionadas nesse regimento;

Il — Houver a pratica de atos ilicitos ou fraudes pelo Associado, condutor, seus
dependentes, seus parentes consanguineos ou por afinidades, amigos,

representantes ou prepostos, quer de um, quer de outro.
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Artigo 74 — O Associado sera excluido nos casos em gue for constatado através
de sindicancia ou pericia que houve alteracdes realizadas de ma-fé no veiculo

danificado.

Artigo 75 — Caso o0 Associado cause tumulto, denigra injustamente a
Associacdo, tente algum tipo de fraude ou v& contra os termos deste
regulamento apds a colisdo ou durante a recuperacédo do seu veiculo, podera

ser excluido do Sistema de Protecéo Veicular.

Artigo 76 — A protecdo veicular poderd ser cancelada, a qualquer tempo,
mediante pagamento dos saldos remanescentes e dos rateios a que 0 associado
esteja obrigado, e, mediante prévia comunicacao por escrito (e-mail ou carta) a

associacao a pedido do proprio Associado.

Artigo 77 — O Associado que nao tenha utilizado da protecédo e queira se desligar
do programa de protecdo veicular estara obrigado a participar do rateio dos
sinistros ocorridos dentro do periodo em que esteve como associado protegido,
o requerimento de desligamento deve ser feito por escrito e dirigindo a secretaria

com 30 (trinta) dias de antecedéncia, fundamentado os motivos da solicitagdo.

81° O Associado que requerer sua saida e que tenha utilizado da protecéo por
qgualquer tipo de acionamento, inclusive, beneficios prestados pela assisténcia,
no periodo de 12 (doze) meses contados do Ultimo ressarcimento, estara
obrigado ao pagamento de uma multa no valor de 1 (um) salario minimo vigente
a época do pedido de desligamento, bem como a participacao no rateio referente
aos sinistros ocorridos dentro do periodo em que participou como associado
protegido, o requerimento de desligamento deve ser feito por escrito e dirigindo
a secretaria com 30 (trinta) dias de antecedéncia, fundamentado os motivos da

solicitagéo.

§2° O Associado excluido, que ndo tenha utilizado da protecao estara obrigado

a participar do rateio referente aos sinistros ocorridos até a data da sua excluséao.

83° O associado excluido, que tenha utilizado da protecdo no periodo de 12
(doze) meses contados da ultima indenizacao, estara obrigado ao pagamento de
uma multa no valor de 01 (um) salario minimo vigente a época da exclusao, bem

como a participagdo no rateio referente aos sinistros ocorridos até a data da sua
34



=1
&Y

PROTEFORT

P
II'I
\

exclusao.

84° Os casos nédo previstos no presente artigo e paragrafos serdo submetidos a

apreciacdo da Diretoria Executiva da associacao.

Artigo 78 — As contribuicbes mensais e taxas administrativas descritas neste

Regulamento nédo serdo devolvidas ao Associado em sua saida da Associacao.

DOS SEGUROS E OUTROS TIPOS DE PROTECAO VEICULAR

Artigo 79 — Com seu ingresso na Associacdo, o Associado devera cancelar
eventual seguro particular ou protecao veicular que existir no veiculo cadastrado,
bem como, o Associado ndao podera mais fazer parte de quaisquer outros tipos
de seguro em tal veiculo, sob pena de perder o direito das indenizacdes previstas

nesse regulamento.

Artigo 80 — A Associacédo cobrird as despesas pelo acidente ocorrido junto ao
veiculo cadastrado, quando houver qualquer empecilho que impeca o Associado
de receber a indenizacdo devida do real causador do dano, ficando a esta

Associacao o direito de regresso.

Artigo 81 — Ao Associado é facultado a contratacdo de qualquer outro tipo de
seguro contra terceiro ou assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, ficando este

responsavel pelo respectivo custo.

DA SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Artigo 82 — Com o0 pagamento do ressarcimento ao associado, a associacao
ficara sub-rogada, até o limite pago, em todos os direitos e acdes do Associado
contra aquele que por ato, fato ou omisséo tenha causado os prejuizos ou para
eles contribuido, o Associado dard quitacdo e sub-roga a associa¢do, dando
plenos poderes para associa¢do buscar o ressarcimento dos prejuizos causados

pelo responsavel do acidente.

Paragrafo Unico — Caso a associagio receba do terceiro causador do acidente

o valor referente ao dano ocasionado, tal quantia permanecerd em um fundo
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para a cobertura de eventos futuros.

DO SALVADO

Artigo 83 — Ocorrido o acidente, o Associado ndo pode abandonar o salvado,
devendo tomar todas as medidas possiveis para sua protecdo e nao

agravamento dos danos, sob pena de perder o direito a indenizacéao.

Artigo 84 — No caso de indenizacao integral ou de substituicdo de pecas, 0
salvado (o que restou do veiculo sinistrado ou a peca substituida) pertencera a
associagao, que se responsabilizara tdo somente pela venda e pelo repasse ao

fundo da associacéo.

81° Para possibilitar o recebimento por indenizagéo integral, a associagéo deve
receber todos os documentos referidos nesse regulamento e o salvado passa
automaticamente, livre e desembaracado de quaisquer 6nus a propriedade da

associacao ou a propriedade com quem ela negociar a sua venda.

§2° A liberagédo do salvado bem como todos os custos para tal, € de exclusiva

responsabilidade do Associado ou do terceiro.

Artigo 85 — Os salvados poderdo ser vendidos pela associagcédo, de forma
integral ou parcial, para pessoas interessadas ou empresas do mercado de
compra de salvados, ficando o destino final destes equipamentos sob a

responsabilidade dos compradores.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 86 — Todo Boletim de Ocorréncia Policial envolvendo um veiculo
com Protecado Veicular devera ser disponibilizado para a associacao,
incumbindo ao Associado a responsabilidade de sua entrega, sob pena de
nao receber o valor do ressarcimento da protecao de seu veiculo ou o

conserto.

Artigo 87 — A constatacdo pela Associacdo através de sua Diretoria Executiva

de qualquer ato cometido pelo Associado que constate beneficio proprio em
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detrimento da Associac¢éo, ap0s o exercicio da ampla defesa e do contraditorio,

acarretara na perda da protecéo e na sua exclusao da Associagao.

Artigo 88 — A Diretoria Executiva da associacdo pode, sempre que necessario,
decidir pela criagdo de novos grupos, sempre observando a quantidade minima

de Associados para a efetiva criacao.

Artigo 89 — Os casos omissos no presente Regulamento seréo dirimidos pela
Diretoria Executiva, ou quando necessario, pela Assembleia Geral Extraordinaria

convocada para este fim.

Artigo 90 — A Diretoria Executiva podera sempre que necessaria realizar
alteracdes no Regulamento, situacéo que sera comunicada aos associados, bem

como o novo regulamento ficara disponivel para consulta.

Artigo 91 — Fica eleito o Foro da Comarca de Biguacu/SC para dirimir todas as
guestdes oriundas dos termos deste regulamento ou com ele relacionada, bem
como da protecdo veicular por ele regulada, inclusive qualquer disputa

decorrente de sua existéncia, validade ou extincao.

Biguagu, 02 de janeiro de 2026.
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Anexo |

VOCABULARIO

Abandono: é a acdo de afastar-se do veiculo protegido apés a ocorréncia do

sinistro.

Acessorio: entende-se como acessorio, Kit GNV, radio, toca-fitas, CD-DVD
player, televisores, amplificadores e alto falantes, originais ou ndo de fabrica,
bem como outros elementos fixados ou instalados no veiculo de forma

permanente ou nao.

Acidente: € a ocorréncia de risco. O conjunto de danos materiais resultantes de

um mesmo acontecimento sdo considerados como um Unico acidente.

Associado: pessoa fisica ou juridica cadastrada a associacédo e que contribui
para protecao do veiculo cadastrado e com o rateio do sistema, para com quem,
a associacdo assume a responsabilidade pelos riscos previstos neste

regulamento.

Avarias Prévias: danos existentes no veiculo antes da realizacdo da Vistoria,
ou antes, de um acidente, tais como ferrugem, amassados, riscos ou ma

funcionamento.

Aviso de Acidente: é a comunicacao feita associacdo da ocorréncia de eventos

cobertos pela protecao do veicular.
Bem material: o veiculo Protegido.
Veiculo: é o objeto resguardado pela protecao concedida pela APROVILLE.

Risco: possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de
danos materiais. As caracteristicas que definem o0s riscos sdo: incerto e

aleatdrio, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

Roubo: é a subtracdo do equipamento protegido mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou ainda, a eliminagao de resisténcia da mesma por qualquer
meio. Para fins de indenizacdo € considerado roubo pela associacdo quando
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houver o registro de boletim de ocorréncia e instauracéo de inquérito policial para

apuracao dos responsaveis do ilicito.

Salvado: é o veiculo sinistrado. Todo material de um acidente que pode ser

reutilizado.
Sinistro: é a ocorréncia do acidente ou roubo/furto.

Tabela Referencial FIPE: publicacdo especializada com valor de mercado de
veiculos/motocicletas novos e usados, utilizada para determinacdo da protecao
do equipamento em caso de ocorréncia evento com perda total e para fins de

fixacdo da cota participacao.

Terceiro: pessoa ou objeto que, envolvida num acidente, ndo represente o
associado ou a associa¢cado, bem como néo possua qualquer vinculo afetivo, de
amizade, bioldgico, sanguineo ou de dependéncia com o associado. No caso de
associado pessoa juridica, também ndo se incluem no conceito de terceiros seus

funcionarios, socios, representantes legais e prepostos.

Valor cabivel ao associado: é a indenizacdo que tera direito, conforme previsto

neste regulamento.

Vistoria: é a inspecéo feita para verificacdo do estado fisico do veiculo para

inicio ou reativacao de sua protecao veicular.
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